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Foljder av ett ostringent finger

Lé&g profil? Nja. Kanske var han mer &t det blygahdllet. | allafall i grupp. Eller sd kan man siga att han var
undantaget som bekréftar samtidsregeln: Ta plats. Kjell. Nog kunde han 6nska att han kundetai alafall lite
mer utrymme. Forma de dar orden som fannsi honom. Med munnen. Saga. Paverka. Men kraften som
kravdes att ta platsi grupp var altfor utarmande for att det skulle vara vart annat an i yttersta nodfall.
Antalet pulsslag i minuten vid riktad gruppuppmérksamhet: sékert 220. Om nagon vetat vad ett finger i
|uften avkrévde honom, hade de kanske uppméarksammat det och gett honom ordet?

Sammanhanget: en stor matbutik med hdg omséttning. Beldgen i ett av alla de handelskvarter i Stockholms
ytterkant.

Nu var det méte och personernai rummet hade alla ett ansvarsomrade. Avdelningschefer med sitt
territorium.

Pa plats: Butikschefen Johan. Arne som basade 6ver charken. Annelie som ansvarade for Frukt och gront.
Zannastina som chefade for Hygien och skdnhet. Ahmed ansvarig for Frys. Reinhart for Brod och bageri.
Och saKjell, avdelningschef for "Barn”.

"Barn” som for ett halvar sedan inte barainneburit barnmat, erséttning, valling, blojor, bitleksaker och
nappar utan aven en stor leksaksavdelning. Da hade avdelningen utgjort en ganskaimponerande area i
sammanhanget. Sex dubbla hyllrader med en stor skyltzon i mitten. Ut6ver frukt och gront, den storsta
kvadratmassigt. Butiken hade varit stor pa Lego och Brio. Och Kjell fick ofta direkt freedback fran
kunderna. En och annan muttrade naturligtvis. ” Jaha, inte visste jag att bollar och dockor gick att &a.” Och
hanvisade ill att de befann sig i en matbutik. Men mest fick han hora att det var sa bra att man kunde handla
bade mat och kvalitativa presenter till barnen i en och sammabutik. Att det var sa skont att man slapp &kain
till stan. Och i det motet kunde Kjell svara. | motet med kunder var Kjell inte blyg. Varesig det rérde sig om
ros eller ris. Och i moétet med barn var han rent fantastisk. Lyssnande, uppméarksam, uppfinningsrik, nyfiken
och bekraftande. Det var det dar med makt, dvertag och manga manniskor i grupp som stressade honom. Ett
kroppsminne fran skolan.

Sedan sex manader var leksaker borttagna ur sortimentet. Butiken skulle ge sig in i kampen om en position
pa ekomarknaden. Och skulle man bli tagen pa allvar och dessutom verka for en klimatsmart hallning, fick
en betydande del av hem och hushall och hela leksaksavdelningen stryka pa foten.

Det hade tagit Kjell hart. Det var inte bara det att han i och med det berévades kontakten med barnen och de
positiva foraldra-kunderna. Han gick ocksa miste om skyltningen. Hans kreativa frizon. Dar hade han byggt
upp alt fran traditionella butikspyramider till legovéarldar i vinterskrud infor jul. Och hans kreationer hade
blivit en grgl. En forvantan. En upplevelse rent av. Han dskade att se barnens stora 6gon. Hora deras

"wow” . Och se hur tacksamma férdldrarna var. Hur de kunde [amna barnen bland |eksakerna medan de
handlade, och kdnna sig trygga med att de stannade. Eftersom det fanns sd mycket att titta pa. Och dromma
om. Och tjataom ja, visst. Men att foréldrarna fick handlai lugn och ro var ofta vért. Vart lite tjat. Och
kanske en liten indlagen 6verraskningspresent fran 20-kronorskorgen. Nagot som kommit att bli en inte
obetydlig del av dagskassan. Speciellt pa helger. ”Mamma, pappa, far jag véljaen present istéllet for godis?”
hordes inte sdllan barnroster sdga pa l6rdagarna. Presenternavar Kjells egen idé. Kunde vara en bil. En
studsboll. En nyckelring. En plastfigur fran en barnfilm som inte langre var sa popul&r. Inslagningen stod
han gév for. Och pappret var forra sdsongens forpassade rullar. En dag i veckan stannade han en obetald



timme eller tva och paketerade presenter.

For att han ville. Ge barnen det lilla extra. D&

Nu. Métesdeltagarna fick lyssnatill en ekonomisk dragning. Manadens siffror. Avdelningen for avdelning.
Butiken gick med knapp vinst. Och hade langt ifran marginalerna som innan eko-satsningen. Och det var
uppenbart att avvecklingen av leksaker méarktesi intékten.

"Vi maste attrahera barnfamiljernaigen. Men hur fan gor vi?’ Johan var bekymrad. Kjell ville saga: "L at oss
gatillbakal Jag kan fabutiken parull igen baravi gar tillbaka.” Men han sainget. Det gjorde déaremot Arne:
Horrni, jag har en javla bra kontakt. Enriktig doer i butiks och underhalIningsbranschen. Han kdper upp
gamla forpassade sddana hér bilar och sant ungarna kan kdra om man stoppar i en peng, och séljer dem
vidare for en struntsumma. Vad séger ni om att investerai nagra sadana. Stélladem dér vi har
blomstervagnarna. Och géra som en liten njespark.” Arne gjorde situationstecken med fingranarna nar han
saliten nojespark. Det hummades lite i gruppen. | Kjell vécktes en oro. En oro for vad som skulle kunna
handa. Och med pulsen hamrande i tinningarna satte han upp ett finger i luften. For att markera att han hade
nagot att saga. Nagot viktigt.

"Men blommorna dé?’ undrade Ahmed. "Var stédller vi dem?’ "Dem kan vi stéllaintill spel och tobak, pa
kortanden dér ni vet, dar det bara stér nagra tomma tidningsstéll” Féreslog Annelie. "Men &r bilarnainte
hemskt fula och gamla dé?’ Bekymrade sig Reinhart. " Negj, men alltsa de kanske kan vara lite §ysst, nastan
lite retro uppmuntrade Zannastina. Jag tycker vi kér.”

" Ja, och sa har vi eninvigning!” Fyllde Anneliei. ”Med sant har godisregn! Vi har ju massor av lador med
utganget fran i paskas. Ungar bryr sig ju inte om det &r lite gammalt, bara det & socker” Nar Annelie sa
socker, himlade hon med med en konstruerat galen blick. Och Kjells puls hamrade &n hardare. Men hans
finger forblev ouppméarksammet.

Och sa kom det sig att butiken bestéllde en bil, en karusell och en helikopter fran Arnes kontakt. V& pa plats
blev de varse att Akdonen tog tior och gamla femmor. Men man tejpade for springan for femmor. Och skrev
"Kor forsiktigt patejpen”. Och sa blaste man upp ballonger. Och en gramulen 16rdag var det invigning. Med
ansiktsmalning och regn av gammalt paskgodis.

Den lilla njesparken blev mycket riktigt en barnmagnet. Andatills helikoptern en dag tog ut sin rétt som
forpassat akdon. Fick ett frispel och tillfogade ett barn en svart klamd hand, med risk for bestdende men.
Med forsakringskrav, negativ press och en avstangd " nojespark” som pafoljd.

" Jag forsokte sdga detta. Att det var en stor sakerhetsrisk.” Tog Kjell sig modet att sdga, medan pulsen
hamrade som en liten slagborr i tinningarna, pa det efterfoljande krismatet. En situation som inte ens kunde
tysta honom.

" Ja, han strackte faktiskt upp fingret vid fleratillfallen nér Arne foreslog nojesparken.” sa Zannastina. "Men
da kan han inte stréckt upp fingret tillrackligt hogt.” fraste Annelie och fortsatte: " Man maste ju strécka upp
det Over huvudet liksom. Om det ska synas.” Och hon visade. "Eller valdigt rakt” brot Arnein. Och
demonstrerade med ett finger som néstan lutade bakat och vitnade for att han spande det s&. "Eller en hand
kanske syns mer?’ foreslog Ahmed. ”"Man kanske maste halla upp en hel hand. Som i skolan liksom? " Ja,
eller ett finger funkar val, men det maste vara stringent? Suckade Johan.

" Stringent! Vilket braord. Vantajag skriver det i protokollet.” Och Annelie, skrev:

Paragraf 5: Holls diskussion kring handel se med olyckshelikoptern. Konstaterades att héndel se hade kunnat
forhindras om Kjell pakallat uppmarksamheten med ett mer stringent finger. Later det bra?’



Och ingen hade négrainvandningar.
Och sdkom det sig vidare att olyckshelikoptern och de andra dkdonen fraktades bort en torsdag efter
stéangning. Och att Kjellsinkonsekventa finger fick skulden for att butikens nysatsning pa barnen gick &t

skogen. Och att chefen med det fick fog for att justera personal styrkan efter de fortsatt 5junkande
marginalerna. Och gav Kjell sparken
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