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Utvecklingssamtal med chefhelvetet

Hej, jag heter Bertil.
Pa mitt jobb & dom igang med en massa nymodigheter.

Det har bestamts att vi ska ha utvecklingssamtal pajobbet. Lisbet, min chef de senaste fem aren, har rykte
om sig att varaen riktig harding. Ger inget berom i onddan. Men &r kand for att varatydlig och arlig nér hon
ger aerkoppling. Jag har inte haft sadér jattemycket att géra med henne, men nu skavi ha ett eget samtal i
dlafal.

Hon &r val 55 & sadar, med stalgrétt har uppsatt dar bak med en bla rosett i nan slags sammet. Nésan &r lite
ornlik och 6gonen liksom vattnigt kalla. Hon ler séllan, i alafall inte till underlydande. Hon har varit chef
lange. Jag tror hon vet hur sant hér ska gatill. Jag kollade pa vart intranét hur det &r tankt med det har
samtalet. Det har inte med |6nen att gorai allafall. Det skitpaslaget brukar vi ju Slarva dver patio minuter.
Det &r ju ingen forhandling utan mera ett besked. Vad jag far. Om jag nu far nat.

N&, nu handlar det om pavilket sétt vi bygger foretaget och hur vi omfattats av samma varderingar. Om man
motsvarar forvantningarna eller évertraffar dem. Om man har rétt kompetens eller om nat behtver
forstarkas. Vad man vill, vilken utveckling man kan fa och vilket stod som finns for att kommavidare
foretaget. Det kanns som om personalsidan har tankt till for en gangs skull. Jag har ju gétt och funderat pa
jattemanga saker. Jag kanske kan bli chef. Ja, senarei alafall.

Det stod nat pa sidan om det har med att ge medarbetare aterkoppling. Men Lisbet har sékert varit pakurs. |
alafall, dom ritade en trappa dar pa hemsidan, som visar hur man helst ska ge kritik till nagon, for att det
skalanda pa ett bra sétt.

Sa det kanns inte s otéckt, utan rétt bra. Sa héar star det: "All kritik ska vara hjé pande, stodjande &ven om
den &r negativ. Den bor skei rétt tid, handla om nagot man faktiskt kan gora ndgot & och varai rétt dos. Sen
ska det vara en bra balans mellan sant som &r bra och sant som & mindre bra."

Just nu sitter jag utanfor Lisbets rum. Dorren &r stangd med rod lampa utanfér. Jag har tid klockan tio. Den
ar kvart 6ver redan. Vet inte om jag skaringa pa. Men da kanske hon blir sur. Vi har ju redan bestamt. Aven
om det var klockan tio. Né&r det &r rétt ar det sakert jétteviktigt. Det finns ju mer att tanka pa som chef, an att
ha utvecklingssamtal med mig. Det kan ju vara hennes chef som ringer. Han &r sadar hog att jag inte ens har
sett honom. Men jag vet vad han heter.

Jag har forberett mig noga. Jag ska siga att jag gillar jobbet. Aven nar det kraver évertid. Och att
arbetskamraterna &r helt ok. Att vi jobbar i team, hjélps at liksom. Men att jag vill haen plan, jaen slags
utvecklingsplan. Kanske prova pa lite nya uppgifter, fa uttkat ansvar sadar. Projekt verkar ju kul. Ja, kanske
skajag fréga om jag har en chans att komma med pa nagon projektledarutbildning. Dafar man ganat som
heter UGL. En dags kann-dig-sjdv-kursihop med andra som vill komma vidare. Det vore inte sa dumt. Jag
skulleinte hanét emot att falite tid att forstamig salv lite béttre. For ibland fattar jag ingenting om mig
géalv. Som i torsdags. Jag slutade verkligen att roka kvallen innan. Fimpade for gott. Kande mig skitnojd nér



jag lamig. Andagick benen till Pressbyran nasta morgon. Kopte en liten Prince och ett paket tandstickor.
Jag skaju anda sluta. | morgon. Men just sadér fattar jag inte riktigt hur jag funkar. Undrar om man far reda
padet om man gar UGL. Vi far se om det blir |&ge att ta upp det. Det star nét i anvisningarnaom
"performance”. Vet inte hur dom menar riktigt. Det |ater ju som ett rockband nastan. "Hur &r din
performance"? Tja, det lunkar pd, kan man va sagaliksom. Varfor skaviktiga grejor plétsigt hetandt pa
engelska? Undrar om det skulle funka med att balla grejor fick heta ndt pa serbokratiska. Om det skulle
ké&nnas lika mérkvardigt?

Javlar, nu lyser det gront och tutar ilsket. Hoppas Lisbet &r gladare an signalen. Nu ska vi se, gylfen stéangd,
mellersta knappen i kavajen knappt. Haret ligger fint, inget snor i nésan och skorna ser blanka ut. Hel och
ren...far senu, skajag le eller se alvarlig ut nér jag gar in? Fraga hur det stér till, eller bara vanta pa att hon
sager nét? Det far ge sig...€ller inleda med nét neutralt kanske? | allafall skajag vara uppméarksam,
verkligen tain och lyssna sddar moget och insiktsfullt, &ven om hon kommer med nat negativt. Jag far ju
inte borjaforsvara mig, komma med en massa langrandiga ursakter och forklaringar, det gar aldrig hem. N,
lyssna, tain och positivt vilja andra pa mig, det & det som géller. Det & sana medarbetare foretaget vill ha
Ok, nu gar jag in.

Lisbet sitter bakom skrivbordet och pratar i telefon, men vinkar mot stolen. Sa jag sétter mig. Hon lyssnar
mest, det & "ahum, absolut, just det, precis och exakt". Da ar det nan hotshot som ringer, "absolut". Jag
kollar litei rummet salange. Hon har tre moduler. Da far man rum med antingen konferensbord eller en
liten soffgrupp. Lisbet har soffgrupp. Pa den star en fruktskal. Fattar ni, egen fruktskal parummet! Vi andra
far dela patva skdlar patjugo personer. Och sen har hon ett lager Raml6sai hornet. Y tterligare ett bevis pa
att hon har makt. Bakom ryggen har hon en tavla, som &r skitful. Jag forsoker lista ut om den forestéller en
hést som kraks ner i en skdl, eller om det ar en bil med ett tjockt avgasror som spyr ut sina avgaser ner i en
tunna med bensin. HOgst upp till hoger pa tavlan sitter det ett klisterméarke med nt som ser ut som
blygdl&ppar, eller kanske ska det forestdlla nan blomma. Ja, just det, en san dar gron... heter det inte orkidé
eller guckusko eller nat. Nu lagger hon pai alafall. Hon har vrarott 1appstift och hangbrost.

- Jaha, Erik. Vi skaju ha utvecklingssamtal idag.

- Oh, Bertil...Ja, just det, samtal sdags enligt det har nya.

- Jgja, Bertil d, jag blandar ihop dig med en annan. Det &r lite korigt, far se nu dd. Hmm.. tjugo 6ver. Du
forstar, det har sattsin ett telefonmoéte kvart i SAvi far rappa palite.

- Ja, men det gor inget. Vi tar det lite snabbt.

- Just det. Det géller att varaflexibel.

Lisbet dgnar helt kort igenom nagot formul&r som ligger framfor henne pa skrivbordet. Hon pekar pa det.
- Det hér &r lite noteringar som jag foljer. Jag har fétt lite input fran de avdelningar du har varit tidigare pa
ocksa.

- N, hur trivs du hos oss d&?

- Jo, det &r bra.

- Fint, fint... vad & det som gor det bra da?

- Ja, det & omvaxlande, fina jobbarkompisar och rétt mycket ansvar. Man kanner att man vaxer liksom. Kan



ta svarare uppgifter, utvecklas at rétt hall.

- Bra, hur lange har du varit hér nu igen, det & val meraan ett ar nu, eller tva?

- Nja, det &r faktiskt fem ar.

- Ja, dér ser man. Tiden gar fort nér man har roligt.

- Ja, det &r ett roligt jobb.

- Oh, vad &r det du gor mest?

- Ja, samma som dom andra...

- Ok...Bertil. Vi borjar med varderingarna. Vet du foretagets policy och varderingsgrunder?

- Nja, afférer typ. Tjana pengar.

Det fattar ju vilken idiot som helst att man ska bdrja med vad det gar ut pa. Tjana stalar till foretaget, sa det
Overlever.

- Jaha...ndt mera?

- Véxaliksom, andralander.

- Jaha. Vad stéller det for krav pa dig da? Hur bor du vara menar jag, som person?

Vilken javlafréga. Jag &r ju den jag &r. Det kan vl inte foretaget andra pd? Det &r nat lurt hér. Far varalite
forsiktig. For att vinnallite tid strécker jag mig 6ver bordet och norpar en banan. Lisbet har "de lux-skalen”.
Pavér avdelning har vi bara standard, &pplen tvars av som smakar kart. Hur var det nu da, 6h... bor vara som
person, var fragan.

- Bra, tror jag. Jobba pa...eller hur menar du?

- Ja, om vi sager sd hér d& Du ska fanagraledord. Sager orden "resultatorienterad, Oppen, kreativ och
passionerad" nanting i det hér sammanhanget?

- Tja, som en konstnar ungefar. Eller en brarulle jag sag i helgen. Men jag &r rétt pahittig. Kan vika servetter
sa de ser ut som en tupp.

Lisbet gor ndgon rorelse med handen framfér munnen. Sajag nét tokigt? Blev hon arg? Eller glad? Det &r
fanimeg inte manga som kan vika " Tuppen".

- Vad bra. Hur ser du pa din egen kompetens da? Récker den? Vilka &r dina starkaste sidor?

- Jo, den duger val. Har ju lart mig systemet nu.

- Ja, men du vet vd vilka kompetensbegrepp vi har?

- Nja, kompetens &r val att kunna nét?

- Jo, men yrkeskompetens &r ju en sak, effektivitets- och social kompetens nagot annat. Sen finnsju de dér
personliga egenskapernai botten, de dar som inte kan éndras sa l &tt.

- Jo tack, men da &r det nog rétt bra.

Lisbet tittar klentroget pa mig, det verkar inte som att hon har allariktigt hemma dar. Hon behover visst fa
alting forklarat for sig.

- Ar du ndjd pa det helataget med arbetet, kamraterna och med mig som chef?

- Ja, det &r bra.

- Ar det négot du skulle vilja &ndra p&?

- Vet inte...jo, vi vill ocksa ha bananer i vér fruktskal. Applena smakar omoget.

- Men skulle det géra ndgon storre skillnad for din utveckling pa arbetsplatsen?

Vad menar tanten? Fattar hon inte att bananer & godare?

- Ja, absolut.



- Ok, da antecknar jag det har. Da & det val dags att jag gor en utvardering av vad foretaget tycker om din
prestation hér hos oss.

- Ja, spannande. Ingen har ju sagt nét precis. Jag har ju jobbat i fem ar nu... jo, UGL vore kul att ga ocksa.

- Jag anvander en tiogradig skala pa vad man bidragit med for foretagets framgang, dar 5-6 ar nojaktigt, 7-8
ar betydande bidrag och 9-10 & avgorande bidrag. Allt dar under &r otillfredsstallande. Forstar du?

- Javisst. Det blir ju som betyg nastan. SA man vet var man ligger.

- Just det. Vi borjar med véarderingarna da. Du fér en stark tvaa dér. Det & inte manga som vet ndt om dig,
dom tycker du & som en mussla som inte inbjuder till kontakt. Nét initiativ fran sin sida har jag inte hort
talas om heller eller att du skulle vara dverdrivet intresserad av foretagets mission, afférsidé och strategi. Du
har fatt lite plus for den déar gangen, nér du lyckades fippla bort kanalerna pa teven under fotbollsVM, sa att
rasten nere patolvansex blev avbruten i vettig tid. Nar det galler kompetensen sd har du de senaste aren
lyckats med konststycket att ga fran en 1ag niva och énda utarmat den ned till halften. Det géller
yrkeskompetensen da, dar gar du fran en fyratill en trea. Ja, vad sen géller det socialasa verkar du ju
narmast asocial nér det géller umganget med arbetskamraterna. Den dér cirkeln du ritat runt din maskin med
krita, & visst nan gransingen far gainnanfor. Ja, hér blir det en tvaa. Din personlighet ar ju inte mycket att
goraat. Det & en etta, varken stark eller svag. Du &r lat, initiativlOs, smiter undan och vill mest vara for dig
galv. Gar nat snett forstker du genast att hitta nan att skyllaifran dig pA Har nan annan gjort nat blir du
avundsjuk och fabulerar ihop att det egentligen ar du som har kommit pa det hela. Ser inte bra ut alls.
Sjukskrivningarna dterkommer lika klockrent som EM och VM, med en viss 6kning de ar det & OS.
Lagersvinnet pa de avdelningarna du har varit pa sen du borjade hos oss har dubblerats. Vi ar riktigt, riktigt
missndjda med dig. Helst skulle vi vilja sparka dig, men du vet hur det & med facket. Det vore vaddigt bra
om du sjalv sag dig om efter ett nytt jobb.

Hon ser rétt kul ut i sin gammaldags frisyr. Nasan hoppar lite & hoger nér hon pratar. Hon &r rétt strang i
beddmningen. Oréttvis, delar inte ut femmor i onddan. Men de &r val slut. Hon &r ju gammal karringen. Det
ar vé det dar med normalfordel ningskurvan, de béasta betygen har hunnit gatill andra. Hade jag varit forst ut
med samtal kanske jag hade fatt kanonbetyg.

- Det var ju inget vidare betyg. Ni verkar ju inte helt ngjda. Men ja, jag har varit lite krasslig sista tiden. Ont
i halsen. Det kan bero pa det.

- Bertil, det hér har géllt de senaste aren. Ingen andring, bara en bedrovlig performance.

- Men varfor har ni inte sagt nanting tidigare?

- Ja, nu skaval du inte komma hér och uppfostramig. Du far ju kritiken nu. Gor nat at den istéllet.

- Ja, det hade ju varit bra att fa det hér tidigare. Och det har ska vara hjapande for mig? Att hora det héar?

- Tadet som du vill. Jag s&ger bara som det &r.

- Endel av det hér &r ju som jag &r. Det & inte s ltt att andra pa.

- Ngj, men det & du som &ger problemet, inte jag.

Jag borjar tvivlapa att Lisbet gatt kursen. Hon kanske inte ens har kollat pa hemsidan. Hur var det nu?
Kritik ska hjalpa och stédja. Kommai rétt tid, varai lagom dos och handla om sant man kan géra nagot at.
Och hur var det med den dér férbannade balansen mellan plus och minus?

- Jaha, det hér var ju inte sa kul. Men jag tar det positivt. Far ju nét framatriktat att jobba med.
Forbéttringsomraden liksom.

- Ja, jobba pa du. Sen &r det en sak till.



- Ja, vada?

- Maste du vara sa extremt rodharig?

- Rodharig? Jag ser ju ut sa har...

- Ja, det &r lite av det som &r problemet.

- Far tanka pa det... kan ju raka av det sdklart. Men vill ju inte se ut som en skinhead.

- Du, klockan rinner ivég. Skavi siga sa?

- Ja, jag fér val tacka da

- Ingen orsak. Ar det ndt mera som du kanner att jag som chef kan bidra med for att det har ska kunna
utveckla sig at ett battre hall?

- Ja, kanske...

Lisbet ler for forsta gangen, lutar sig valvilligt tillbakai den knarrande | aderfatljen och réttar till den dar
gréasliga orangeabl da scarfen hon har i halsen.

- Vi & manaom var personal. Vad tankte du pa?

- Du kanske kan ordna savi far bananer i varan fruktska pa avdelningen?

Javla apkarring. Nu tar jag rast...
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